I_Energetische Sanierung — Nutzung_l
der Potenziale im Kundenbestand

Mit ausgebildeten Energie-Coaches die
|_I\/Iarktbearbeitung starken _|
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Das Baufi-Neugeschaftsvolumen in Deutschland ist im 2. HJ 2022 schlagartig
eingebrochen und bringt die wichtige Ertragssaule der Banken in Gefahr

Neugeschaftsvolumen in der Baufinanzierung in Deutschland 2021 und 2022
in Mrd. €

1. HJ 2022 gepragt
von Vorzieheffekten
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Geschaft mit Baufinanzierung gerat ins
Wanken

Experten rechnen mit einem Rickgang, bis hin zum
Stillstand, bei der Vergabe neuer Kredite. Das droht fir die
Ertrage der Banken zum Problem zu werden.

Schleweis: Nachfrage nach Baufinanzierung
ist schlagartig eingebrochen

EXKLUSIV

Baufi-Neugeschaft sackt in
die Tiefe - Kreditzinsen
schieRen nach oben

Abruptes Ende: Baufi-Geschaft bei Sparkassen
eingebrochen

Der Baufinanzierungs-Boom ist vorbei. Die Nachfrage nach Baukrediten ist zuletzt stark
zuriickgegangen, berichtet Sparkassenprasident Helmut Schleweis im Interview mit dem
"Handelsblatt". Fiir die Zukunft setzt er auf Kredite fiir energetische Sanierungen.
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Gleichzeitig erhoht sich der Druck der Immobilienbesitzer stetig und gleicht
inzwischen einem ,Teufelskreis“ — Chance fiir Banken in der energetischen Sanierung

Steigender Handlungsdruck durch teilweise Explodierende Kosten fiir Energie und

/A
hitzige politische und gesellschaftliche Diskussion Q % Ressourcen

Teufelskreis fiir
Immobilienbesitzer

Hoher Sanierungsaufwand und geringe
Planbarkeit der Kosten

Fehlendes Know-how und unzureichende
qualifizierte Beratung

Chance fiir Banken, ihren Kunden in der zunehmenden Unsicherheit zu helfen und gleichzeitig die Ertragsliicke
im Baufi-Geschaft durch eine Mobilisierung des Kundenbestands zu kompensieren
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Wir bieten zwei konkrete Ansatzpunkte als wesentliche Enabler in der
energetischen Sanierung — Qualifizierung der Beratung und Aktivierung der Kunden

I vesTose

Qualifizierung zum Energie-Scout — einzigartige Verkniipfung von fachlicher
Expertise, Bank- und Vertriebsfokus

IM unterstiitzt ihre zentrale Marktbearbeitung und liefert zusatzlich
LBsungen und Tools Sales-Performanc

Qualifizierte Beratung

Befahigung des Vertriebs, den Kunden qualifiziert zu beraten und einen Mehrwert in der
Losungsfindung zu bieten

Zertifizierte Qualifikation ausgewahlter Baufinanzierungsberater
Verknupfung fachlicher und vertrieblicher Ansatze

Einbindung von Beratungstools, beispielsweise eines white-label fahigen
ModernisierungsCheck (auch im Self Service)

Marktbearbeitung und vertriebliche Aktivierung

Optimale Ausgestaltung der zentralen Marktbearbeitung und damit der
omnikanalen Kundenansprache

Nutzung des Datenbestands und Einbindung in die Ansprache (Alter der Immobilie,
Objektwert, GroRe, Abbuchungen von Nebenkosten?)

Next Level: Relevante und emotionale Omnikanal-Kundenansprache durch personalisierte
High-Performance Kampagne?

© Investors Marketing AG



IM qualifiziert Ihre Baufi-Berater zu Energie-Coaches — einzigartige
Verkniipfung von fachlicher Expertise, Bank- und Vertriebsfokus

Verbrauchsanalyse >

@ Einfihrung energetische
Sanierung:

= Klimaziele in Deutschland

= Grinde fur energetische
Sanierung

= Einfluss der aktuellen Krise
und Energiepreisentwicklung

= Ableitung Handlungsbedarf,
Diagnose, Verbrauchsbewertung

Bedarfsanalyse

@ Energetische Modernisierung:

>

= Uberleitung aus Verbrauchsanalyse

zu Fordermittel

= Wirtschaftlichkeitsberechnung

und Amortisation
= ModernisierungsCheck

Vertriebs- & >
Verkaufskompetenz

@ Vertriebsfokus:
= Rollenverstandnis als Berater

= Gesprachsfiihrung und
Einwandbehandlung

= Praktische Anwendung der
Beratungs- und Angebotstools
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Module des
Qualifizierungsprogramms
Testing +
Zertifizierung
@ Personlicher Abschluss:

= Einzelberatungs-
gesprach mit Trainer

= Testing + Zertifizierung

Festigung Fach- und
Toolkompetenz

Steigerung der
Kundenbindung

Emotionalisierung des Scharfung Rollenverstandnis
Kundendialogs des Beraters
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© IM unterstiitzt lhre zentrale Marktbearbeitung und liefert zusitzlich
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Losungen und Tools zur Optimierung der Sales-Performance

Kampagnenbeispiel
Personalisiertes Mailing
| LR o
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eits fo

= Vollstdndig personalisiertes Anschreiben mit QR-
Code

= Berlicksichtigung Persona, Vertragsart, Drittrecht
etc.)
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Landingpage mit Online-Check Video und Zusammenfassung mit CTA

nizzRe

g
hen Gliickwunsch,
ustorfrau

= Personalisierte Landingpage mit Teaser
= Integration eines Potenzial-Checks

= Im Check Abfrage weniger Daten zu Stromverbrauch, t'Jsamm.enfass.l.Jng und erste personalisierte Empfehlung
Heizkosten sowie zu Sanierungen der letzten 10 " Video mit pe.rsonhcher Ansprache
Jahre und Kalkulation

* Uberleitung zum Termin (CTA)
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Investors Marketing und co2online sind lhre Partner fiir eine nachhaltig
erfolgreiche Zukunft im Baufinanzierungsgeschaft

Uber 20 Jahre Erfahrung Uber 20 Jahre Erfahrung
in der Finanzindustrie beim Klimaschutz

Einzigartige Uberblick iber die Bedarfe und Fragen
von Endkunden

Einzigartige Uberblick (iber Bedarfe und Fragen
von Finanzentscheidern

Unsere Kooperation
In-House Expertise rund um

Vertrieb und Beratung

Unabhangige Beratung fir wirksamen

N INVESTORS Klimaschutz rund um Haus und Wohnung
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Etablierte Akademie mit Fokus auf

) Erprobte Schulungsformate
Finanzunternehmen P 8

Hochqualifiziertes, praxiserfahrenes
Trainernetzwerk

Zugriff auf ein groRRes
Netzwerk an Experten
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Ihre Ansprechpartner bei Investors Marketing

Bjorn Frank
Senior Partner

T: +49(0) 69963158 -31

F: +49(0) 6996 3158 -39

M: +49 (0) 174 326 69 25
b.frank@investors-marketing.de

®

Investors Marketing AG
An der Welle 3
60322 Frankfurt am Main

ing

Frédéric Begemann

Principal

T: +49(0) 69963158 -55
F: +49(0) 69963158 -39
M: +49 (0) 173 976 39 64
f.begemann@investors-
marketing.de

®

Lale Diler
Geschaftsleitung
Leadership & Change

T: +49(0) 69963158 —-54

F: +49(0) 69 96 3158 - 39
M: +49 (0) 172 799 28 78
l.diler@investors-marketing.de

lin

Julia Decker

Manager

T: +49(0) 69963158 -27

F: +49(0) 69963158 -39

M: +49 (0) 172 799 28 99
j.decker@investors-marketing.de

Weitere Informationen, Impulse und Publikationen finden Sie auch unter www.investors-marketing.de sowie auf XING und LinkedIn.

Wir freuen uns auf Sie!
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Meik Rahmsdorf

Manager

T: +49(0) 6996 3158 - 23
F: +49(0)69963158-39
M: +49 (0) 173 356 96 23
m.rahmsdorf@investors-
marketing.de

®
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http://www.investors-marketing.de/
https://www.xing.com/companies/investorsmarketingag
https://www.xing.com/companies/investorsmarketingag
https://www.linkedin.com/company/investors-marketing-ag
https://www.linkedin.com/in/frederic-begemann/
https://www.linkedin.com/in/bj%C3%B6rn-frank-a176325a/
https://www.linkedin.com/in/meik-rahmsdorf-56b3141a2
https://www.linkedin.com/in/lalediler/

